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Muutos on käynnistynyt
• Kannattavuuden kehitysohjelmat etenevät aikataulussa

– Q1 tulos hyvä molemmissa segmenteissä

• Strategian toteutus etenee kaikilla rintamilla

• Yhtiön pääomarakennetta vahvistettu strategian toteuttamiseksi

• Markkinanäkymät positiiviset ravintola- ja henkilöstöpalveluissa

• Taloudellinen raportointi IFRS16 Vuokrasopimukset -standardin mukaiseksi



Kasvutarina jatkuu
- Listautumisen jälkeen liikevaihto 

kuusinkertaistunut



Kannattavan kasvun strategia
1. Kotimaan ravintolatoiminnan kannattavuuden parantaminen

• Royal Ravintoloiden integrointi
• Ravintolaportfolion saneeraus
• Ydinliiketoiminnan tuottavuus 

2. Tulevaisuuden kansainvälisen kasvupohjan rakentaminen
• Tanskan integraatio
• Uusi markkina-avaus (Norja)

3. Henkilöstöpalvelumarkkinan kannattava kasvu 

Konsernin osingonjakoa pyritään kasvattamaan vuosittain.



Tulos 
Q1/2019



Konsernin Q1/2019 liikevaihto Konsernin Q1/2019 liikevoitto

Osakekohtainen 
tulos (EUR)

Q1/2018: 0,03

Q1/2019: 0,14

Kasvua 367,0 %



Ravintolaliiketoiminta 
Q1/2019



Ravintolasegmentin Q1/2019 liikevaihto Ravintolasegmentin Q1/2019 liikevoitto



Kannattavuusohjelmat etenevät 
aikataulussa

Lyhyt aikaväli

2018–2019
1. ROYAL RAVINTOLOIDEN INTEGRAATIO

Johdon ja 
hallinnon 

yhdistäminen 
+1 MEUR

Ostojen ja 
hankintojen 

keskittäminen, 
ostosopimukset

+1,5 MEUR

Joustavampi 
henkilöstö-

rakenne 
ja toimintamalli 

+3,5 MEUR

2. RAVINTOLAPORTFOLION SANEERAUS

3. YDINLIIKETOIMINNAN KEHITYSOHJELMA



Ravintolaliiketoiminta-alueet
(%-osuus liikevaihdosta, yht. 53,3 MEUR)

Ruokaravintolat 
40,6 %

Yökerho- ja 
viihderavintolat 

35,2 %

Fast casual
-ravintolat  

15,2 %

Kv-
ravintolat 

9,0 %



Ruokaravintolat
• Asiakaskokemuksen ja laadun merkitys korostuu

• Ikivihreät klassikot hyvässä vedossa
• Henkilöstötehokkuudessa selkeä rytminvaihdos

• Portfolion kehityksessä partnerimalli keskiössä

Sikke’s Taqueria el Rey Pizzeria Luca Financier Group



• Kilpailutilanne kiristynyt Helsingissä ja Tampereella

• Elämystalous ja matkailu jatkavat kasvuaan
- Viihde- ja peliliiketoiminnan kasvu

- Löylyn ja Circuksen kasvu
• Helsingin yökerhomarkkinan parempi positiointi

- Teatteri aikuismarkkinaan

- Skohan ja Alan’s Party Bar nuorisomarkkinaan

Yökerhot ja viihde



• QSR-markkina (Fast Food + Fast Casual) nopeimmin

kasvava ravintolasegmentti
• Valtakunnallisesti isoja liikepaikkakohtaisia eroja

• Digitalisaatio kasvattaa kotikulutusta
• Portfoliossa konsepteilla eri roolit:

- Hanko Sushin malli kasvaa ja skaalautuu

- Hook vahvassa orgaanisessa kasvussa,
seuraavaksi skaalaus isoihin opiskelijakaupunkeihin

- American Dinerin konseptin ja laadun kehitys
- Pizzariumin kasvu maantieteellisesti rajallinen

Fast Casual



• Tulevaisuuden strateginen kasvumoottori

• Tanskassa fokus kasvuvaiheen jälkeen kannattavuuteen
- Ravintoloiden määrä tuplattu alle vuodessa

- Hallinnon ja organisaation tehostaminen
- Ostosopimusten parantaminen
- Lentokentän The Bird -konseptin alasajo

• Toiminnan laajentaminen Norjaan 
- 15 ravintolan uniikki kokonaisuus

- Saksan avaus siirretään 2020
• Loppuvuonna fokus integraation loppuunviennissä

Kansainvälinen liiketoiminta



Tulevaisuuden näkymät



Kasvava ja kehittyvä ravintolamarkkina

Ulkona syömisen kasvu 2000-luvulla*

UUDET
KULUTTAJAT

Hankinta

PIENEMMÄT
KOTITALOUDET

KAUPUNGISTU-
MINEN

KULUTUS-
KÄYTTÄYTYMINEN

KIIRE

Megatrendit:

*Vähintään kerran haastattelua edeltäneen kahden viikon aikana ravintolassa käyneet.

Lähde: MaRa ry, Ravintolaruokailun trenditutkimus 2018



Kilpailuetua koosta 
ja toimintamallista

TSR

Kasvu

Kannatta-
vuus

Kassavirta

Konseptin kehitys

Yritysostot

Digitalisaatio

Kansainvälistyminen

Henkilöstötehokkuus

Hankinta

Tuotekehitys

Kustannustehokkuus

Käyttöpääoman hallinta

Pääomarakenne

Investoinnit



Tiekartta

2021

2018–
Kivijalka kuntoon

• Royal-integraatio
• Portfolion rationalisointi
• Uudelleen organisointi
• Tulevaisuuden kasvun 
rakentaminen (KV-platform)

• Kannattavuusajurit (MWB)
• KV-kasvun rakentaminen (1–2 uutta maata)
• Skaalahyötyjen lunastaminen
• Selektiiviset yritysostot

• Liiketoimintamallin hyödyntäminen
/ markkinakonsolidointi

• KV-mallin todentaminen / kiihdyttäminen
• Uudet markkinat

2019–
Tulosparannus

2020–
Kannattava kasvu



Tavoitteet strategiakaudelle 2019–2021

Liikevaihto

Ravintolatoiminta

Henkilöstövuokraus

Tulosohjeistus 2019



Toimitusjohtaja Sami Asikainen



Kasvu on Smilen DNA:ssa



Henkilöstövuokraussegmentin 
Q1/2019 liikevaihto

Henkilöstövuokraussegmentin 
Q1/2019 liikevoitto



1. Toimialan tehokkain yhtiö – prosessien ja toimintojen yhdistäminen

2. Orgaaniseen kasvuun panostaminen – uudet alueet ja palvelut

3. Työvoiman saatavuuteen panostaminen 

4. Yrityskaupat/yritysjärjestelyt
• Popula-liiketoimintakauppa ja sen myötä väylä filippiiniläisten 

työntekijöiden maahantuontiin

Q1/2019 strategian mukaista toimintaa



5. Tunnettuuden jatkuva rakentaminen

6. Smile-fiilis
§ Työntekijätyytyväisyystutkimus 

• Yleinen tyytyväisyys 4,1 (asteikko 1–5)
• 98 % kyselyyn vastaajista erittäin tai melko tyytyväinen Smileen työpaikkana
• 85 % on suositellut tai suosittelisi Smileä työpaikkana ystävilleen/tuttavilleen

7. Vuokratyö voittaa vakiduunin
§ Digitaalinen kehitys
§ Nuoret ja työ -tutkimus

Q1/2019 strategian mukaista toimintaa



Tulevaisuuden näkymät



Henkilöstöpalveluiden kasvava markkina*



Työmarkkinoiden 
megatrendit

Työikäisten
määrän

väheneminen

Digitalisaatio

Muuttuvat
asenteet työtä

kohtaan

Yritysjärjestelyt 
pirstaleisilla 
markkinoilla

Smilen toimiva 
kasvustrategia



Liikevaihdon orgaaninen kasvu markkinoita nopeampaa  
– muu liikevaihdon kasvu saavutetaan yritysostoilla.

Tavoitteet strategiakaudelle 
2019–2021

Liikevaihto Tulosohjeistus 2019

n. 300 MEUR Lv n. 150 MEUR
Liikevoitto n. 6,5 % n. 5 % EBIT-marginaali (7,5 MEUR)
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