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Muutos on kaynnistynyt

 Kannattavuuden kehitysohjelmat etenevat aikataulussa
— Q1 tulos hyva molemmissa segmenteissa

Strategian toteutus etenee kaikilla rintamilla

Yhtion paaomarakennetta vahvistettu strategian toteuttamiseksi

Markkinanakymat positiiviset ravintola- ja henkilostopalveluissa

Taloudellinen raportointi IFRS16 Vuokrasopimukset -standardin mukaiseksi
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Kasvutarina jatkuu

- Listautumisen jalkeen liikevaihto
kuusinkertaistunut

Yhtién vuotuinen kayttékateprosentti on ollut noin 10-20 %
tuntumassa koko tarkastelujakson.
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Kannattavan kasvun strategia

1. Kotimaan ravintolatoiminnan kannattavuuden parantaminen

- Royal Ravintoloiden integrointi
- Ravintolaportfolion saneeraus
+ Ydinliiketoiminnan tuottavuus

2. Tulevaisuuden kansainvalisen kasvupohjan rakentaminen
- Tanskan integraatio
* Uusi markkina-avaus (Norja)
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Ravintolasegmentin Q1/2019 liikevaihto Ravintolasegmentin Q1/2019 liikevoitto
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Liikevaihdon kasvu 20,9 %

53,3
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. Koko ravintolaliiketoimintasegmentin lv

Yokerho- ja viihderavintoloiden Iv

NOHO

NORDIC HOSPITALIT

Yokerhot ja viihde

Kilpailutilanne kiristynyt Helsingissa ja Tampereella

Elamystalous ja matkailu jatkavat kasvuaan
- Viihde- ja peliliiketoiminnan kasvu

- Loylyn ja Circuksen kasvu

*  Helsingin yokerhomarkkinan parempi positiointi i
- Teatteri aikuismarkkinaan r'y

- Skohan ja Alan’s Party Bar nuorisomarkkinaan
A N
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Liikevaihdon ’QSR-markkina (Fast Food + Fast Casual) nopeimmin
‘ kasvava ravintolasegmentti

. - ’.Valtakunnallisesti isoja liikepaikkakohtaisia eroja

« Digitalisaatio kasvattaa kotikulutusta

Portfoliossa konsepteilla eri roolit:
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53,3 Kansainvalinen litkketoiminta

MEUR

Tulevaisuuden strateginen kasvumoottori

Tanskassa fokus kasvuvaiheen jalkeen kannattavuuteen

Ravintoloiden maara tuplattu alle vuodessa

Hallinnon ja organisaation tehostaminen

MEUR

Ostosopimusten parantaminen
Q1/2019

Lentokentan The Bird -konseptin alasajo

B Koko ravintolaliiketoimintasegmentin Iv Toiminnan laajentaminen Norjaan

Kv-raiiioidel i - 15/ravintolan uniikki kokonaisuus

- Saksan avaus siirretaan 2020

+ Loppuvuonna fokus integraation loppuunviennissa
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Kasvava ja kehittyva ravintolamarkkina

Ulkona syomisen kasvu 2000-luvulla*

80 % 79 9%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Megatrendit:

UUDET KAUPUNGISTU- PIENEMMAT KULUTUS-
KULUTTAJAT MINEN KOTITALOUDET KAYTTAYTYMINEN

N() I—I() *Vahintaan kerran haastattelua edeltdneen kahden viikon aikana ravintolassa kayneet.

NORDIC HOSPITALITY PARTNERS Lahde: MaRa ry, Ravintolaruokailun trenditutkimus 2018
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Henkilostotehokkuus

Kannatta-
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LASSE WIVE JA DANIEL KNUTTEL SIKKE'SUMARI
COCK'S & COWS, THE BIRD SIKKE'S
KOOPENHAMINA, ARHUS HELSINKI

Kustannustehokkuus

Kayttopaaoman hallinta

Paaomarakenne

Investoinnit

LUCAPLATANIA STEFAN RICHTER
NORDIC HOSPITALITY PARTNERS PIZZERIA LUCA STEFAN'S STEAKHOUSE
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* Liiketoimintamallin hyodyntaminen

| markkinakonsolidointi
e KV-mallin todentaminen / kiihdyttaminen
* Uudet markkinat

Kannattava kasvu

» Kannattavuusajurit (MWB)

* KV-kasvun rakentaminen (1-2 uutta maata)
» Skaalahyotyjen lunastaminen

* Selektiiviset yritysostot

Tulosparannus

* Royal-integraatio

* Portfolion rationalisointi

* Uudelleen organisointi

* Tulevaisuuden kasvun
rakentaminen (KV-platform)

Kivijalka kuntoon
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Tavoitteet strategiakaudelle 2019-2021

Tulosohjeistus 2019 Liikevaihto

Ravintolatoiminta - Yii MEUR
lv n. 250 MEUR Liikevoggho7,5% "

+6 % EBIT-marginaali AN

(yli 15 MEUR) Ravintolatoiminta

Ilv n. 350 MEUR

Henkilostovuokraus Liikevoitto n. 8 %

Ilvn. 150 MEUR

n. 5 % EBIT-marginaali Henkilostovuokraus

(n. 7,5 MEUR) v n. 300 MEUR

1] i (V)
Yht. eliminointien jilkeen Liikevoitto n. 6,5 %

v n. 390 MEUR
N ()t l() ?r;_ség’oé’::l';:)“arglnaall

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



henkilostopalvelut

Toimitusjohtaja Sami Asikainen



Kasvu on Smilen DNA:ssa

Lilkevaihto, MEUR 1271 1271

Liikevaihto, MEUR, vertailutiedot
ja listautumiskulut oikaistuina

Kayttokate-%
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Kayttokate-%, vertailutiedot
ia listautumiskulut oikaistuina

smile -
2014 2015 2016 2017 2018 2019

henkilostépalvelut



Henkilostovuokraussegmentin Henkilostovuokraussegmentin
Q1/2019 liikevaihto Q1/2019 liikevoitto

1271

Q1/2018 Q1/2019 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2018 Q1/2019 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018
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Q1/2019 strategian mukaista toimintaa

0 Toimialan tehokkain yhtio — prosessien ja toimintojen yhdistaminen
e Orgaaniseen kasvuun panostaminen — uudet alueet ja palvelut

e Tyovoiman saatavuuteen panostaminen

0 Yrityskaupat/yritysjarjestelyt

 Popula-liiketoimintakauppa ja sen myota vayla filippiinilaisten
tyontekijoiden maahantuontiin

smile
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Q1/2019 strategian mukaista toimintaa

Q Tunnettuuden jatkuva rakentaminen

O smileiilis
= Tyontekijatyytyvaisyystutkimus
* Yleinen tyytyvaisyys 4,1 (asteikko 1-5)
98 % kyselyyn vastaajista erittain tai melko tyytyvainen Smileen tyopaikkana
« 85 % on suositellut tai suosittelisi Smilea tyopaikkana ystavilleen/tuttavilleen

e Vuokratyo voittaa vakiduunin
= Digitaalinen kehitys
= Nuoret ja tyo -tutkimus
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Tulevaisuuden nakymat

smile

henkilostopalvelut



Henkilostopalveluiden kasvava markkina’

Markkina-arvon kasvu
Suomessa 2013-2018 (EURm)

.1,2
n.1,2mrd € n. 2 850

2013 2014 2015 2016 2017 2018

. * sisaltaa suorahaun, muut palvelut ja kategorisoimattomat toiminnot
sm Lahde: Kolmannen osapuolen tekemé& markkinatutkimus

henkiléstopalvelut



Tyomarkkinoiden
megatrendit

Tyoikaisten Muuttuvat
maaran . asenteet tyota

: vdheneminen . kohtaan

smile

henkil6stopalvelut

Smilen toimiva
kasvustrategia

Yritysjarjestelyt

pirstaleisilla
markkinoilla




Tavoitteet strategiakaudelle
2019-2021

Liikevaihdon orgaaninen kasvu markkinoita nopeampaa
— muu liikevaihdon kasvu saavutetaan yritysostoilla.

Liikevaihto Tulosohjeistus 2019
n. 300 MEUR Lv n. 150 MEUR
Liikevoitto n. 6,5 % n. 5 % EBIT-marginaali (7,5 MEUR)

smile

henkilostopalvelut
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